INSTRUCOES PARA EMISSAO DE “CERTIDAO NEGATIVA” JUNTO A BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

1° Confirmar se o pop-up de seu navegador esta desbloqueado
e Google Chrome

e Mozilla Firefox
e Internet Explorer

22 Acesse o Sistema Pergamum na pagina da BU (portal.bu.ufsc.br)

32 Tutorial em video de como Gerar a Certidao Negativa.

42 Selecione o icone Renove (terceiro da esquerda para a direita)
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62 No Menu Servigos, selecione Empréstimo/Declaracdo de nada consta


https://support.google.com/chrome/answer/95472?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/bloqueador-de-pop-up-excecoes-e-solucoes-de-problemas
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/alterar-as-configura%C3%A7%C3%B5es-de-seguran%C3%A7a-e-privacidade-no-internet-explorer-11-9528b011-664c-b771-d757-43a2b78b2afe
http://portal.bu.ufsc.br/
http://www.bu.ufsc.br/design/tutorioalvideocnd.wmv
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Menterne seus dados pessoals stuslizadas

72 Confirmar a preparacao e impressao da declaragao.
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Obs. Caso ndo tenha conseguido emitir a declaragdo, favor abrir um chamado em atendimento.bu.ufsc.br, selecionando o
servi¢o "Certiddo negativa".



https://atendimento.ufsc.br/otrs/public.pl?Action=NewTicketWizardPublic;QueueID=7

